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PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS
CLAUSULA 12 OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagGes técnicas,
a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto

principal a aquisicao de servigos de vigildncia e sequranca humana para a Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto.

a) Servicos permanentes — vigilancia e seguranca nos seguintes edificios e espagos:
e Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Rua Dr. Roberto Frias, s/n 4200-
465 Porto
b) Servigos pontuais - Vigilancia em atividades e eventos ndo calendarizados, ndo planeados a
contratar em fungdo das necessidades da FEUP, conforme o disposto no presente caderno de

encargos,;

CLAUSULA 22 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.
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CLAUSULA 32 PRAZO DO CONTRATO

1. O contrato inicia a 24 de maio de 2022 e mantém-se em vigor até 31 de dezembro de 2022, sem
possibilidade de ser renovado, sem prejuizo das obrigagcGes acessérias que devam perdurar para além da

cessagao do contrato.
2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o prego contratual.

3. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e nao seja atingido o montante referido na

cldusula 1028, o cocontratante ndo terd direito a qualquer indemnizagao.

CLAUSULA 42 SUSPENSAO E SUPRESSAO DE PRESTACOES CONTRATUAIS

No decorrer da execugdo contratual podera haver supressdo de necessidades sempre que o contraente
publico afira da dispensabilidade de determinado(s) posto(s) de vigilancia e o comunique, ao
cocontratante com 15 dias de antecedéncia face a sua suspensdo ou supressao, devendo ser reposto o

equilibrio financeiro do contrato, e ser formalizado através de adenda.

CLAUSULA 52 OBRIGACOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigag¢des principais:

a. Assegurando a seguinte modalidade de servigo:

2 TDA 00:00 as 24:00

das 08h30 as 12h30 e das 14h00/ as
18h00 (*)

1 TDU

(*) Em certos periodos (p.e. exames) as horas de entrada /saida podem ser ligeiramente alteradas,

mantendo-se sempre uma jornada de 8 horas.
T.D.A —todos os dias do ano

T.D.U. —todos os dias Uteis
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b. Obrigacdo de prestar os servicos em conformidade com as especificagdes técnicas identificadas

no presente caderno de encargos e respetivos anexos, que dele fazem parte integrante;

c. Executar a prestacdo de servicos de forma profissional e competente utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das

melhores praticas.

d. Garantir a protegdo e seguranca da informacgdo sobre as pessoas singulares, em concreto que
o tratamento no ambito da prestacdo dos servigos, objeto do contrato, ocorrerda em estrita
observancia de todas as disposicdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem
os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a

protecdo da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

e. Apresentar as normas e os procedimentos a adotar pelos contraentes publicos, de modo a
cumprir os objetivos das prestagdes incluidas no objeto do contrato, nomeadamente os
procedimentos para controlar o acesso de pessoas, bens e veiculos, bem como o controlo de

cargas e descargas de fornecimentos;

f.  Garantir aimplementac¢do de medidas técnicas de seguranca adequadas a confidencialidade e
a integridade da informag¢do de que possa ter conhecimento por for¢a da execugdao do

contrato;
2.  Constituem ainda obriga¢des do cocontratante:

a.  Produzir um relatério com periodicidade mensal, com entrega até ao dia 15 do més seguinte
com informacdo sobre os servigos adicionais por Entidade Constitutiva, nomeadamente o

namero de horas realizadas por tipologia e valor acumulado em fungdo do més anterior;

b.  Recurso atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugdo

do contrato;

c. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de

qualquer outra das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado;
d. Na3o subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato;

e. Na&o alterar as condi¢es da prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no presente

caderno de encargos;

f. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situagdao

juridica e a sua situagdo comercial;

g. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que

obtenham no ambito da formacgao e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
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alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h.  Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato, nomeadamente ser
titulares dos alvaras necessarios para o exercicio das atividades objeto do contrato conforme
previsto na Lei 34/2013 de 16 de maio, ndo podendo ser suprida a falta de uma das

autorizagdes por recurso a subcontratagao;

3. Todos os relatérios, comunicacdes, atas, e demais documentos elaborados pelo cocontratante,
devem ser integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e digital, neste ultimo
caso em formato editavel, incluindo a relativas aos produtos intermédios, respeitando as especificagdes

técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 62 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

1. Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, com a
periodicidade necessaria e definida pelas partes, reunides de coordenagdo com os representantes do

contraente publico.

2. Ococontratante ficatambém obrigado a apresentar ao contraente publico, com periodicidade diaria
ou correspondendo a cada turno de trabalho, um relatério donde constem todas as anormalidades ou

incidentes ocorridos ou percebidos durante o periodo a que respeita o relatorio.

3. O cocontratante deve entregar ao contraente publico, no prazo de 10 dias apds a respetiva
solicitacdo, os documentos técnicos que permitam caracterizar quaisquer equipamentos, produtos, ou

técnicas que sejam utilizadas na prestagdo de servigos.

4, Todos os relatdrios, registos, comunica¢des, atas e demais documentos elaborados pelo

cocontratante devem ser integralmente redigidos em Portugués.

CLAUSULA 72 LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

A prestacdo de servicos serd efetuada nas Instalagdes da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, Rua Dr. Roberto Frias, s/n 4200-465 Porto

CLAUSULA 82 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional em vigor relativa a protegao
de dados pessoais bem como o disposto no Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, e ainda

protecdo da privacidade no sector de comunicagdes eletrénicas, mantendo em total confidencialidade os
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dados pessoais (“Dados”), cujo acesso lhe tenha sido cedido pelo contraente publico no ambito da

execucdo do presente contrato.

2. Osdados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico
ao abrigo da execucdo do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as
disposi¢cdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a prote¢do da vida privada no que diz

respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.

3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢ées que lhe forem

transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.

4. O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas
disposi¢des que dizem respeito a protecdo de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se
a informar todos aqueles sobre os quais tenham a diregdo, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos
dados. Compromete-se, designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel
com a finalidade que justificou a recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros sem que para tal tenha sido expressamente autorizado,

por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranga e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulagdo dos dados tratados no ambito e para execugao das atividades do presente Contrato devendo,

em especial:

a. Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas
nao autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos

proprios colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas acidentais;

b.  Garantir a posterior verificagcdo e determinacgdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou
dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste

tipo.
c.  Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.

d. conforme ja previsto no n2 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de

acordo com as instrucGes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).

e. Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento) todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cdpias existentes, salvo se a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo do

direito da Unido ou dos Estados membros.

f.  Nocaso de subcontrata¢do devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagdo

expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as
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mesmas obrigagdes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos

requisitos de forma.

6. O cocontratante garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos

pelos titulares.

7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obriga¢des que sobre ele recaem (seguranga, notificagGes de violagGes de seguranga,

avaliagdes de impacto).

8. O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e garante
que respondera, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questdes da autoridade de controlo
relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informagao

do titular dos dados quanto ao tratamento.

9. O cocontratante obriga-se a por em pratica o procedimento de notificagdo a Autoridade de Controlo
nacional em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou,

apds o mesmo, com a devida justificagdo do atraso na comunicagao.

10. Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados,
os titulares dos dados sao informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um

tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condi¢do de legitimidade.

11. O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente
publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seus colaboradores,
decorrente de incumprimento das obriga¢des decorrentes da legislagdo em vigor relativa a protecdo de
dados pessoais e o disposto no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados bem como do presente
contrato ou se nao tiver seguido as instrugdes licitas da Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto conforme disposi¢do referida no n.2 3.

12. Para efeitos do disposto nos nimeros da presente clausula, entende-se por “colaboradores” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao proprio cocontratante incluindo,
designadamente representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido

cocontratante e o referido colaborador.

CLAUSULA 92 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. Ococontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do contrato.
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2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4, O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagGes que possa obter no ambito da execugdo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 102 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico obriga-se a pagar ao cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 126.016,13 €
(cento e vinte e seis mil e dezasseis euros e treze céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor,

dividido de acordo com a seguinte distribui¢cdo:

Prego Base (24/05/2022 a 31/12/2022)

Contraente Publico

Servigos permanentes S/ IVA Servigos ocasionais S/ IVA Total s/ IVA

FEUP 121.792,79 € 4.223,34 € 126.016,13 €

e Servigos Permanentes: 121.792,79 € (cento e vinte e um mil, setecentos e noventa e dois euros
e setenta e nove céntimos), correspondendo a um valor maximo de 16.760,48€ (dezasseis mil,
setecentos e sessenta euros e quarenta e oito céntimos) para um més completo de prestagéo de

Servigos;

e Servigos Ocasionais: 4.223,34€ (quatro mil, duzentos e vinte e trés euros e trinta e quatro

céntimos);
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3. Pela prestagdo de servigos ocasionais ndo planeados / calendarizados, o contraente publico pagard

ao cocontratante o produto da multiplicagdo dos pregos unitdrios propostos para tais servigos pelas

quantidades efetivas, sendo que os pregos maximos unitarios para os servigos ocasionais, para o periodo

de execugdo do contrato sdo os seguintes:

Servicos pontuais / Tipo horas

Servico extra diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados) (das
06:00 as 21:00)

Servigo extra noturno de vigildncia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados)
(das 21:00 as 06:00)

Servico extra diurno de vigilancia em dias feriados

Servico extra noturno de vigilancia em dias feriados

Preco por hora de permanéncia do piquete de intervengdo junto das instalacoes

Prego unitario
/Hora

13,23 €

16,52 €

23,77 €

27,61€

33,75€

4,  Os precos referidos nos numeros anteriores incluirdo todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida aos contraentes publicos, incluindo as despesas de

alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,

armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULA 112 REVISAO/ ATUALIZAGCAO DE PRECOS

Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.
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CLAUSULA 122 CONDICOES DE PAGAMENTO

1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a rececdo pelo mesmo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds

o vencimento da obrigagao respetiva.
2. Aobrigacdo do pagamento torna-se exigivel no final de cada més.

3. Asfaturas deverdo ser emitidas em nome Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo fazer mengdo aos seguintes dados,

consoante o caso e sem prejuizo daqueles que forem legalmente exigidos:
a. N.2daencomenda/ N.2 Compromisso ou contrato;
b. A descrigdo servigos prestados, incluindo a quantidade;
c. Unidade organica requisitante: Faculdade de Engenharia;
d. Endereco da unidade orgéanica: R. Dr. Roberto Frias, s/n

4.  Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo

pagas através de transferéncia bancaria.

6. A emissdo de faturas eletrénicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

CLAUSULA 132 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagGes contratuais, até a conclusdo da

execuc¢ao do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exercam fungdes,

independentemente do regime juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
cocontratante, no ambito da execuc¢do do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparacdo e a indemnizacdo de todos os
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prejuizos que, por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da
execugao do contrato, em consequéncia do modo de execugao dos trabalhos, da atua¢do do seu pessoal

ou dos seus fornecedores.

CLAUSULA 142 FORGA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestages contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do cocontratante, na

parte em que intervenham.

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados.

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre

ele recaiam.
d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais.

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca.
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem.
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
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CLAUSULA 152 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das obrigacGes
emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena

pecunidria de montante a fixar em fungdo da gravidade, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento de hordrios, referente a colocagdo de pessoal afeto ao servico em
conformidade com os horarios contratados é aplicada uma sancdo fixa de 200€ (duzentos

Euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sang¢do adicional, calculada da seguinte forma:
S=h* HH*2
Sendo,
S=Sangdo (em Euros)
h= NUmero de horas ou fragdo em atraso
HH= valor hora/homem contratado em Euros

b.  Por substituicdao de pessoal sem aprovagao prévia dos contraentes publicos, salvo em casos de

emergéncia, é aplicada uma sancdo fixa de 500€ (quinhentos Euros) por ocorréncia;

c.  Porndo substituicdo de qualquer elemento do seu pessoal, a pedido dos contraentes publicos,
no periodo maximo de 60 minutos apds a comunicagao é aplicada uma sangao fixa de 200€
(duzentos Euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sanc¢do adicional, calculada da seguinte
forma:

S= h* HH*2

Sendo,

S=Sancdo (em Euros)

h= NUmero de horas ou fragdo em atraso

HH= valor hora/homem contratado em Euros

d. Peloincumprimento do tempo maximo admitido para a realizacdo de uma chamada de retorno
ao cliente, ou seja, 60 segundos apds a recegao do sinal de alarme na central, é aplicada uma
sanc¢do de 50€ (cinquenta Euros) por cada periodo de 10 segundos de atraso, para além do

tempo maximo definido para a realizacdo da chamada de retorno;

e. Pelo incumprimento do tempo maximo de chegada do piquete de intervengdo as instalagdes
do cliente, ou seja, 30 minutos apds a recec¢do do sinal de alarme na central é aplicada uma
sanc¢do de 500€ (quinhentos Euros) por cada periodo de 10 minutos de atraso, para além do

tempo maximo definido para a chegada do piquete de intervengdo ao local;

f. pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das demais

obrigacGes contratualmente previstas, até 5% do prego contratual.
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2.  Na determinagdao da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

3. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

4. O valor acumulado das penas pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decida
nao proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite

é elevado para 30 %.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.

CLAUSULA 162 RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obriga¢des que |lhe incumbem.

CLAUSULA 172 RESOLUGCAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

CLAUSULA 182 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 192 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagGes entre
as partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o

domicilio ou sede contratual do contraente publico ou do cocontratante, identificado no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacGes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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CLAUSULA 202 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretagdo, quer da execugdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 212 DESIGNACAO DO GESTOR DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do contraente

publico: Antdnio Julio Afonso de Vasconcelos | Servigcos Técnicos e de Manutengao
2. Contactos do gestor do contrato: E-mail: ajv@fe.up.pt | Telefone: 225 081 500.

3. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar
informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacdo de servigos e cumprimento das obrigagdes contratuais ou legais por parte do cocontratante e,

quando justificado, propor a aplicagdo de sangdes em caso de incumprimento.

4. O cocontratante obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestacdo de informagdes
solicitadas por este ou na realizacdo de auditorias, disponibilizando os meios que sejam necessarios para

o efeito.

CLAUSULA 222 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 232 PLANO DE VIGILANCIA E SEGURANCA

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o Plano de Vigilancia e Seguranga das instalagGes, com os
meios e recursos propostos pelo contraente, atento o disposto no presente caderno de encargos e
respetivos anexos.

2. Sempre que 0s meios e recursos propostos pelo cocontratante, bem como as horas previstas
pelos contraentes publicos se revelem insuficientes ou excedentes para o cumprimento do Plano de

Vigilancia e Seguranga, deve o mesmo ser imediata e totalmente readaptado.

3. Os eventuais ajustamentos aos Planos de Vigilancia e Segurancga, sdo efetuados mediante acordo
das partes.
4, O previsto no numero anterior é aplicavel tanto a supressao de servigos, como a realizagdo de

servicos complementares.

CLAUSULA 242 NiVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E AMBIENTAIS

1. Os servigcos permanentes englobam os servigcos de vigilancia e monitorizacdo regulares e os
servigos ocasionais compreendem os servigos extra de vigilancia e seguranca ndo calendarizados e ainda
o envio de piquete de intervengao em caso de intervengao nao justificada, e permanéncia do piquete de

intervencdo junto das instalagdes apds a 12 hora e sempre que a situacdo o justifique.
2. O cocontratante obriga-se a cumprir os niveis de servico a seguir descritos:
a.  Nos servicos de vigilancia e seguranga humana:

i Cumprimento de horarios - Colocacdo de pessoal afeto a execu¢do do contrato em

conformidade com os horarios contratados;

ii.  N&o substituir pessoal sem aprovagao prévia dos contraentes publicos, salvo em casos de

emergéncia;

iii.  Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido do contraente publico, no periodo

maximo de 60 minutos apds a comunicagao;
iv.  Garantir a substituicdo de pessoal de forma imediata;

v. Cumprir a periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalagdes dos
contraentes publicos para supervisdo da prestagdo de servigos, de acordo com a proposta

apresentada, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 14 dias.

Pagina 16 de 23



~
~—
1=

—
~
S
o
——

U.

UNIVERSIDADE
DO PORTO
SERVICOS
PARTILHADOS

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N2 SCGC_FEUP_CPN/22A002 — AQUISIGAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA
HUMANA PARA A FEUP

SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC —SERVICO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

O cocontratante deve cumprir todas as disposi¢Oes legais e regulamentares em vigor, relativamente
a sua atividade e a todo o seu pessoal, incluindo as normas de seguranca e saude nos trabalhos
aplicaveis, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo pela sua

observancia perante os contraentes publicos.

E da exclusiva responsabilidade do cocontratante o cumprimento de todas as obriga¢des relativas ao
pessoal utilizado na execugdo do contrato, assim como, o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel,
nomeadamente, a relativa a celebragdo de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do
horario de trabalho e a contratacdo de trabalhadores imigrantes, bem como a legislacdo relativa a

celebragdo de seguros de responsabilidade civil.

O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o cocontratante fornecé-

la no prazo 5 dias uteis.

O cocontratante obriga-se a ter ao seu servigo, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptid3o
fisica e adequada formacao profissional, obrigando-se ainda a que os vigilantes, afetos a execugdo
do contrato detém os conhecimentos necessarios para dar indiciagGes, instrucGes, orientagcdes em

linguas estrangeiras, com relevancia para o inglés, francés e espanhol.

Os vigilantes afetos a execuc¢do do contrato devem estar permanentemente munidos de credencial
ou outro documento de identificacdo, emitido pelo cocontratante e apresentarem-se

adequadamente fardados, competindo ao cocontratante fornecer os fardamentos.

Os vigilantes ndo podem abandonar um posto de vigildancia no final do turno sem terem sido

substituidos.

CLAUSULA 252 QUALIFICAGAO DO PESSOAL

1.

Os elementos que executam os servicos de vigilancia serdo pessoas de confianca e idoneidade moral,

fisicamente aptas para o tipo de tarefas que desempenham.

Todo o pessoal que presta diretamente o servigo de vigilancia ou enquadra operacionalmente este
servico deve estar devidamente preparado para as fungdes a desempenhar, possuindo todas as
qualificagdes pessoais exigidas pela legislagdo em vigor, designadamente no que se refere a sua
formacdo profissional devidamente reconhecida pelas autoridades competentes, e detendo as

autorizagdes legais aplicaveis.

CLAUSULA 262 FARDAMENTO E INSIGNIA

1.

O pessoal que efetua a vigilancia deve apresentar-se, sempre que esta de servico, devidamente

fardado com o uniforme previamente aprovado para a empresa adjudicataria e ser portador de uma
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insignia de identificagdo, bem visivel, da qual conste o nome, o nimero da cédula profissional e a

denominacgdo da empresa a que pertence.

Devera ainda ser portador do respetivo cartdo profissional, o qual sera usado para identificacdo

sempre que tal seja solicitado por agentes das forgas de seguranga publicas.

CLAUSULA 272 CONTROLO DE PRESENCAS

O numero de efetivos presentes e as respetivas horas de entrada e saida de servigo poderdo ser objeto

de controlo por parte da FEUP, através da assinatura de uma folha de presencas ou por qualquer outro

método de registo manual ou informatico que se entenda mais conveniente, devendo os elementos

destacados para a prestacdo de servicos submeter-se a tal controle independentemente de quaisquer

outros tipos de controlo interno que sejam praticados pela empresa adjudicataria.

CLAUSULA 282 EQUIPAMENTO DE COMUNICAGOES

1.

Os dois vigilantes que cobrem permanentemente todas as instalagdes da FEUP devem dispor de um
meio de comunicagdo entre si, autbnoma, portatil e sem fios, que permita transmissdo de voz nos
dois sentidos, com alcance suficiente para cobrir a maxima separagao possivel dentro das instalagGes

a proteger.

Além dos meios de comunicagdo referidos no nimero anterior, pelo menos um dos elementos
referidos deverd ser portador de um telemdvel, com um ndmero que serd disponibilizado a

populacdo da FEUP, de modo a poder receber chamadas 24h/dia 7 dias por semana.

Para além dos dispositivos atras mencionados, devera ainda existir um meio de comunicagao portatil
que permita uma rapida entrada em contacto com a central da empresa ou com os meios de apoio

operacional previstos para acorrer em situa¢des de emergéncia.

A efetiva realizacdo das rondas dos vigilantes deve ser comprovada através de dispositivos
eletrénicos, capazes de manter um registo histdrico que permita a andlise posterior das a¢Oes

realizadas.

CLAUSULA 292 RESPONSABILIDADES COM EQUIPAMENTO

Todo o equipamento relacionado com esta prestagdo de servigos de vigilancia, designadamente o
equipamento de comunicacBes e de controlo eletrénico de percursos de ronda, mesmo quando
associados em exclusividade a esta mesma prestagdo de servigos, serdo da responsabilidade do
adjudicatario e permanecerdo como sua propriedade, pelo que ao adjudicante ndo cabera qualquer
responsabilidade sobre ele, nomeadamente relacionada com o respetivo extravio, avaria,

deterioragdo ou envelhecimento.
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2. Os equipamentos mencionados na proposta do adjudicatario como fazendo parte da sua forma de
prestar o servigo contratado deverdo ser sempre mantidos em boas condi¢gGes de operagdo, devendo
ser substituidos por outros em caso de avaria ou outro motivo que impega o seu uso de forma

provisoéria ou definitiva.

3. Todos os encargos relativos ao normal funcionamento dos meios técnicos utilizados, nomeadamente
licengas ou taxas de utilizagdo, custos de subscricdo de servigos, produtos consumiveis ou outros, sdo

da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 302 RESPONSABILIDADES LEGAIS COM PESSOAL

Conforme consta das cldusulas gerais deste caderno de encargos, o adjudicatario é responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigacGes legais relativas ao pessoal envolvido nesta prestacdo de servigos,
nomeadamente no que diz respeito a horarios de trabalho, salarios minimos, higiene, salide e seguranca

no trabalho.

CLAUSULA 312 SUBSTITUICAO DE PESSOAL

O adjudicante reserva-se o direito de solicitar ao adjudicatario a substituicdo de qualquer elemento
destacado para esta prestacgdo de servicos, sempre que considere haver justificacdo para tal devido a uma

conduta profissional ou social reprovavel do elemento em causa.

CLAUSULA 322 ESPECIFICACOES, SERVICOS PERMANENTES - DESCRICAO DO SERVICO T.D.A

Periocidade

N2 de Postos (T.D.A., T.D.U, Horario por posto
Sabados)

R. Dr. Roberto Frias, s/n 2 T.D.A. 00h00 as 24h00

O servigo a prestar em simultaneo por dois dos elementos contratados consiste na vigilancia continua de
todas as instalagoes, 24 horas por dia, em todos os dias do ano, e inclui ainda as seguintes tarefas:

a. De22a62feira:
- Das 7h00 as 8h00: abertura das portas exteriores dos diversos edificios da Faculdade;

- Das 8h00 as 18h30: controle de entradas de viaturas e do estacionamento nos espacos a tal
destinados e eventual abertura, a pedido, de portas de salas dos edificios;

- Das 18h30 as 20h00: fecho de portas, controle da iluminagdo interior e exterior, leitura de
contadores de agua;

- Das 20h00 as 22h00: fecho das portas exteriores da Faculdade;
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- Das 22h00 as 7h00 do dia seguinte: rondas setoriais para avaliar da normalidade de todos os
aspetos que possam por em causa a seguranga de pessoas ou bens e controle, com eventual
identificacdo, das pessoas presentes, autorizadas a permanecer nas instalagdes da Faculdade
durante este periodo.

b. Aos sabados:
- Das 7h00 as 8h00: abertura das portas exteriores dos diversos edificios da Faculdade;
- Das 13h00 as 14h00: fecho das portas exteriores da Faculdade;

- Das 13h00 as 24h00: rondas setoriais para avaliar da normalidade de todos os aspetos que
possam por em causa a seguranca de pessoas ou bens e controle, com eventual identificacdo, das
pessoas presentes, autorizadas a permanecer nas instalagdes da Faculdade durante este periodo

e controle da iluminagdo interior e exterior.
c. Aos domingos e feriados:

- Das 0h00 do Domingo ou feriado as Oh0O do dia seguinte: rondas setoriais para avaliar da
normalidade de todos os aspetos que possam por em causa a seguranga de pessoas ou bens e
controle, com eventual identificacdo, das pessoas presentes, autorizadas a permanecer nas
instalagdes da Faculdade durante este periodo e controle da iluminagdo interior e exterior.

d. Entre as 20h00 de cada dia util e as 8h00 do dia util seguinte, bem como aos sabados,
domingos e feriados, deverdo ser feitas visitas periddicas a Sala de OperagGes onde é
centralizada informacdo sobre o funcionamento de varios equipamentos, a fim de ser
verificada a eventual existéncia de alarmes que exijam qualquer tipo de agdo.

e. Ao longo das 24 horas do dia, a equipa de vigilancia podera receber, via “SMS”, ou qualquer
outro meio de comunicagdo automatizado, alarmes provenientes da central do Sistema de
Gestdo Técnica existente na FEUP, em func¢do dos quais podera ser requerida alguma agao local
(p.e. desligar alarmes sonoros, ligar ou desligar equipamentos, verificar leituras em dispositivos
de medicdo, etc.), ou ter de comunicar a situacdo, por via telefdnica, ao responsavel pela area
do alarme em causa, de modo a permitir adotar as medidas de resposta mais adequadas.

CLAUSULA 332 ESPECIFICACOES, SERVICOS PERMANENTES - DESCRICAO DO SERVICO T.D.U

Periocidade

Morada N2 de Postos (T.D.A,, T.D.U, Horario por posto
Sabados)

R. Dr. Roberto Frias, s/n 1 T.D.U. das 08h30 as 12:30 e das 14h00 as 18h00 (*)
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a. Oservigo a prestar por um terceiro elemento consiste em zelar pela vigilancia e manutengdo da
boa ordem da Biblioteca da FEUP, durante um periodo diario de 8 horas (das 09h00 as 13h00 e

das 14h00 as 18h00), apenas nos dias Uteis, durante todo o ano.

b. O hordrio indicado poderd sofrer no futuro ligeiros ajustes, de acordo com variagdes do horario

de abertura da propria Biblioteca, mantendo-se o numero de horas diario estavel.

c. Ocasionalmente podera ser solicitada intervencdo deste elemento, dentro do horario de
trabalho atrds referido, para a execu¢do de outras tarefas, nomeadamente como reforgo dos

outros elementos que prestam servico em simultaneo.

CLAUSULA 342 ESPECIFICACOES, SERVICOS OCASIONAIS

1. Os servigos ocasionais sdo prestados de acordo com locais, calendarios, n.2 de postos, horarios,
horarios e outras informacGes sdo prestadas em funcdo de cada acdo a definir pelo contraente publico.
2. A prestacdo de servigos ocasionais englobara, previsivelmente, um conjunto de servigos de

acordo com a seguinte distribuicdo de horas estimadas durante o periodo de vigéncia do contrato:

Quantidades
Servigos pontuais / Tipo horas
estimadas
Servigo extra diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados) (das 06:00 as 21:00) 115
Servigo extra noturno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados) (das 21:00 as 06:00) 50
Servigo extra diurno de vigilancia em dias feriados 50
Servigo extra noturno de vigilancia em dias feriados 20
Prego por hora de permanéncia do piquete de intervengdo junto das instalagdes 4
3. Os servigos e numero de horas previstas no n.2 anterior tém carater provisério e meramente

indicativo e encontram-se sujeitos a eventuais alteragées.
4, N3o sdo admitidas alteracGes ao preco contratual hora, no decorrer do periodo de vigéncia do

contrato, ainda que, durante o mesmo, se venham a verificar reformulagdes no nimero de horas.

CLAUSULA 352 OUTROS SERVICOS

Em qualquer altura da execugdo do contrato podera ser solicitada a realizagdo de novas tarefas com

cardter esporadico ou permanente, desde que estas sejam compativeis com as outras tarefas ja
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especificadas e se integrem no tipo de atividade normalmente desenvolvida no ambito geral da prestagdo

de servicos de vigilancia e seguranca.

CLAUSULA 362 FLEXIBILIDADE DOS HORARIOS E ROTINAS

1. As horas indicadas nos niumeros anteriores sdo meramente indicativas, podendo sofrer em
qualquer altura ajustamentos em fung¢do das necessidades colocadas por alteragées no funcionamento
dos edificios da FEUP ou de diferentes opgdes tomadas pela Diregao da FEUP em relagdo a sua politica de
autorizacdo de acessos aos varios espacos ou edificios do campus.

2. Poderdo ainda ser alteradas as rotinas normais das tarefas a cargo da equipa de vigilancia em
funcdo da realizagdo de eventos especiais, com ou sem a presenga de visitantes, ou motivadas por
motivos técnicos, nomeadamente avarias em sistemas com consequéncias no ambito da seguranca de

pessoas e/ou bens.

CLAUSULA 372 EFETIVOS PRESENTES

Deverado efetuar a vigilancia, de forma continua, distribuindo entre si as ja referidas tarefas a realizar, dois
elementos, 24 horas por dia, nos sete dias da semana. O terceiro elemento exercera a sua a¢ao no edificio

da Biblioteca, apenas nos dias Uteis e durante 8 horas por dia.

CLAUSULA 382 COMUNICACAO COM A CENTRAL

O adjudicatario devera manter um meio de comunicac¢do disponivel 24 horas por dia, todos os dias do
ano, que permita desencadear um alarme na central de vigilancia do adjudicatério, desencadeado pelos
seus vigilantes (com meios préprios) com vista a pedirem apoio ou instrugBes, resolverem faltas de

apresentacdo ao servi¢o na mudanga de turnos e outras questées do mesmo tipo.

CLAUSULA 392 DETEGAO DE ANOMALIAS E RECURSO A MEIOS EXTERNOS

No caso de se verificar qualquer anomalia que ndo possa de imediato ser controlada, deve ser solicitada
a intervencdo das autoridades policiais, dos bombeiros ou de outros meios adequados a normalizacdo da

situagdo.

CLAUSULA 402 RONDAS

Nos periodos em que o acesso as instalagdes é condicionado a pessoas devidamente autorizadas (noites,
sabados, domingos e feriados) devem ser efetuadas rondas cobrindo todas as instalacées da FEUP,

segundo hordrios e percursos ndo repetidos sistematicamente, de acordo com um programa definido em
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conjunto com a entidade adjudicante, sendo a sua realizagdo controlada por instrumentos apropriados a

tal fim.

CLAUSULA 412 CHAVEIRO

O cocontratante tera acesso a todos os chaveiros da FEUP, os quais deverdo manter organizados e em
boas condi¢Oes de segurancga, ficando responsdvel pelo uso indevido das chaves nele contidas, quando

tal lhe for imputdvel.
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